EXPUNERE DE MOTIVE

Sectiunea 1 - Titlul proiectului de act normativ

Lege pentru aprobarea Ordonantei Guvernului privind solutionarea alternativa a litigiilor

dintre consumatori $i comercianti

Sectiunea a 2-a - Motivul emiterii proiectului de act normativ

1. Descrierea
situatiei actuale

In prezent, in cazul litigiilor dintre consumatori si comercianti,
respectiv atunci cind atdt comerciantul cat si consumatorul au
sediul/resedinta pe teritoriul Romaniei, consumatorii se pot adresa:

a) autoritdtilor publice cu atributii In domeniul protectiei
consumatorilor, cum sunt Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor, Ministerul Transporturilor, Ministerul Sanatatii,
Ministerul pentru Societatea Informationald, Autoritatea Nationald
pentru Administrare $i Reglementare in Comunicatii, Autoritatea
National@ pentru Turism, etc.;

b) mediatorilor, in baza Legii nr. 192/2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator;

¢) instantelor de judecata.

a) Autorititile publice

Existd mai multe institufii publice care solutioneazd reclamatiile
individuale ale consumatorilor, intr-un mod transparent, impartial,
eficient si echitabil, in conformitate cu Ordonanta Guvernului nr.
27/2002 privind reglementarea activitdtii de solufionare a petitiilor,
publicatdi In Monitorul Oficial nr. 84 din 1 februarie 2002, cu
modificérile si completarile ulterioare.

Pentru o gamd largd de sectoare este responsabild Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor (ANPC). Autoritatea
primeste si solufioneazd reclamatiile individuale ale consumatorilor
gratuit, in termen de maxim 30 de zile, prin intermediul celor 42 de
Comisariate Judetene care asigurd o acoperire la nivel national. Potrivit
procedurii generale de solutionare a petitiilor consumatorilor, comisarii
incearcd, in prima etapd, solutionarea reclamatiei in mod amiabil.

Astfel, in anul 2013, aproximativ 72% din reclamatiile intemeiate




au fost solutionate in mod amiabil. In cazul in care reclamatia nu se
solutioneaza pe cale amiabild, structura teritoriald declanseaza acfiunea
de control pentru cercetarea si concluzionarea reclamatiei, aplicandu-
se, dacd este cazul, sanctiuni contraventionale. Acest sistem de
solutionare a reclamatiilor individuale functioneaza in Roméinia de
peste 20 de ani, fiind un sistem cu tradifie, care acopera aproape toate
domeniile de interes pentru consumatori - produse alimentare,
nealimentare, servicii, inclusiv servicii de interes general sau servicii
financiare - sistem ce si-a dovedit eficienta de-a lungul timpului.

b) Este vorba de o persoand neutra la care partile pot apela pentru
solutionarea litigiilor pe cale amiabild. Activitatea este reglementatd
prin Legea nr. 192/2006 privind medierea §i organizarea profesiei de
mediator.

¢) Instanta de judecatd presupune timp §i costuri motiv pentru care
majoritatea consumatorilor nu apeleaza la instanta.

In cazul litigiilor transfrontaliere dintre consumatori si comercianti,
respectiv atunci cdnd comerciantul §i consumatorul nu au sediul,
respectiv resedinta, in acelasi stat membru al Uniunii Europene,
consumatorii se pot adresa Centrului European al Consumatorului.

Reteaua Centrelor Europene ale Consumatorilor (ECC-Net -
European Consumer Centres Network) reprezinta o retea constituita la
nivelul Uniunii Europene in scopul intaririi increderii consumatorilor,
oferind consultantd cetdtenilor europeni cu privire la drepturile
consumatorului si facilitind solutionarea problemelor intampinate.

Centrul European al Consumatorului din Roménia, ca parte a
Retelei Centrelor Europene ale Consumatorilor, are competentd numai
in solutionarea pe cale amiabild a disputelor transfrontaliere, respectiv
acele dispute ivite ca urmare a achizitiondrii de citre un consumator
rezident in Roménia a unor produse/servicii defectuoase de la un
operator economic cu sediul intr-un stat membru al UE, altul decéat
Roménia, precum si acele dispute ivite ca urmare a achizifiondrii de
citre un consumator rezident intr-un alt stat membru al UE a unor
produse/servicii defectuoase de la un operator economic cu sediul in
Romania.

La nivelul Uniunii Europene, se remarca diferente intre statele
membre in ceea ce priveste sistemele de solutionare a reclamatiilor atat
in ceea ce priveste sectoarele acoperite de acestea cat si calitatea
procedurilor. Aceste diferente reprezintd o barierd in calea pietei




interne si constituie unul dintre motivele pentru care numerosi
consumatori nu achizitioneaza bunuri si servicii din alt stat membru si
nu au convingerea cd potentialele litigii cu comerciantii pot fi
solutionate intr-un mod usor, rapid si necostisitor. Avand in vedere
aceste aspecte, s-a considerat ca fiind importantd implementarea in
toate statele membre a unor principii comune pe baza cirora sa
functioneze sistemele de solutionare a litigiilor astfel incat
consumatorii din toate statele membre si aiba la dispozitie un
sistem de solutionare a litigiillor simplu, rapid, accesibil si la pret
redus, care si acopere toate sectoarele de activitate.

In acest sens, in data de 18 mai 2013 au fost adoptate Directiva nr.
2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului privind
solutionarea alternativd a litigiilor in materie de consum §i de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei
2009/22/CE si Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului
European §i al Consiliului privind solutionarea online a litigiilor in
materie de consum §i de modificare a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 §i a Directivei 2009/22/CE.

2. Schimbiri
preconizate

I. Succinta prezentare a Directivei nr. 2013/11/UE

Directiva nr. 2013/11/UE a Parlamentului European §i a Consiliului
privind solutionarea alternativd a litigiilor in materie de consum si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei
2009/22/CE, denumitd in continuare ‘“Directiva nr. 2013/11/UE”,
urmdreste s asigure un nivel inalt de protectie a consumatorilor si o
buna functionare a pietei interne prin garantarea faptului ca reclamatiile
impotriva comerciantilor pot fi prezentate de cétre consumatori, in mod
voluntar, unor entitdfi care aplicd proceduri de solutionare alternativa a
litigiilor care sunt independente, impartiale, transparente, eficace,
rapide si echitabile.

Directiva nr. 2013/11/UE instituie cerinte armonizate de calitate
pentru entitdtile care aplicd proceduri de solutionare alternativa a
litigiilor (denumite in continuare ,entitdti SAL”), care sa asigure
acelasi nivel de protectie si aceleasi drepturi consumatorilor din
toate statele membre.

Directiva impune statelor membre sa faciliteze accesul
consumatorilor la proceduri de solutionare alternativd a litigiilor
(denumite In continuare “proceduri SAL”) in cazul litigiilor nationale
si al celor transfrontaliere care se referd la obligatiile contractuale




previzute in contractele de vanziri sau in contractele de prestari
de servicii din toate sectoarele comerciale. In acest sens sunt stabilite
urmitoarele cerinte de calitate pe care entitdtile si procedurile SAL
trebuie sa le indeplineasca:

- expertizd, independenti si impartialitate: persoanele fizice
responsabile de SAL au expertiza necesard si sunt independente $i
impartiale;

- transparenta: entitdtile SAL publicd pe site-urile lor internet si pe
suport durabil informatii clare si usor de inteles cu privire la entitate si
la porcedura SAL;

- eficientii: procedurile SAL sunt eficiente prin indeplinirea anumitor
cerinte cum ar fi procedura este disponibild si usor accesibild online si
pe suport de héartie pentru ambele parti, indiferent de locul in care
acestea se gasesc, gratuitd sau la costuri moderate pentru consumatori,
rezultatul procedurii de solutionare alternativd a litigiilor este pus la
dispozitia partilor in termen de 90 de zile calendaristice de la data la
care o entitate de solutionare alternativa a litigiilor a primit dosarul
complet al reclamatiei;

- corectitudinea: in acest sens sunt stabilite criterii pe care procedura
SAL trebuie sd le indeplineascd, ca de exemplu: partile au posibilitatea
de a-si exprima punctul de vedere, de a primi din partea entitatii SAL
argumentele, probele, documentele si elementele de fapt prezentate de
cealaltd parte, orice declaratii si avize ale expertilor si de a prezenta
observatii pe marginea acestora; partile sunt informate cu privire la
rezultatul procedurii SAL, in scris sau pe un suport durabil, si li se
ofera o declaratie precizand motivele pe care se intemeiaza rezultatul;

- libertatea: un acord intre un consumator si un comerciant de a
prezenta reclamatii unei entititi SAL nu este obligatoriu pentru
consumator daca a fost incheiat inainte de aparitfia litigiului si daca are
drept efect privarea consumatorului de dreptul sdu de a introduce o
actiune in instanta in vederea solutionarii litigiului.

Pentru oferirea unui instrument eficient de solutionare a
reclamatiei consumatorilor in cazul achizitionarii de bunuri si servicii
on line precum si pentru ca procedura SAL sa fie disponibila si usor
accesibila online pentru ambele parti, Regulamentul nr. 524/2013
privind solutionarea online a litigiilor prevede instituirea unei
platforme de solutionare on line a litigiilor (denumitd in continuare
“platforma SOL”) care sa le ofere consumatorilor si comerciantilor un
punct de intrare unic pentru solutionarea extrajudiciard a litigiilor
online, prin intermediul entitatilor SAL care sunt conectate la
platforma.

Din punct de vedere informatic, platforma SOL va fi un site
interactiv, gratuit si disponibil in toate limbile oficiale ale institutiilor
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Uniunii Europene. Aceasta platformd: va furniza un formular de
reclamatie care va fi completat si transmis online de catre reclamant; va
informa partea paratd in legéturd cu reclamatia depusa; va identifica
institutiile abilitate (entitdtile SAL), etc. Prin urmare, Directiva si
Regulamentul (UE) nr. 524/2013 sunt doud instrumente legislative
interconectate si complementare.

In vederea unei acoperiri depline si a unui acces complet la
procedurile SAL, in cazul In care nu sunt constituite entitdti de
solutionare alternativad a litigiilor responsabile pentru toate sectoarele
de activitate, Directiva prevede posibilitatea infiintdrii unei entititi
complementare care sd fie competentd sa solutioneze respectivele
litigii. In acest mod se indeplineste obligatia statului membru de a
asigura entitati SAL in toate domeniile de activitate.

Pentru a se asigura cd entitdtile SAL indeplinesc cerintele de
calitate impuse de Directiva, aceasta prevede desemnarea uneia sau mai
multor autorititi competente, dupd caz, si numirea unei autoritati
competente ca si punct de contact pentru Comisia Europeand. Rolul
autoritdtii competente este de a primi din partea entititilor de
solutionare alternativd a litigiilor o serie de informatii referitoare la
tipul de litgii pe care le-au avut de solutionat, procedurile proprii,
numarul de litigii primite spre solutionare etc., de a evalua informatiile
primite, de a intocmi lista cu entitdtile de solutionare alternativd a
litigiilor care indeplinesc criteriile stabilite de Directiva. Aceasta listd
va fi notificata Comisiei Europene si actualizatd periodic.

I1.Prezentarea proiectului de act normativ

Proiectul de act normativ transpune 1in legislatia nationala
prevederile Directivei nr. 2013/11/UE in scopul creérii cadrului juridic
necesar pentru ca reclamatiile Tmpotriva comerciantilor sd poatd fi
prezentate voluntar de cétre consumatori entitdtilor care aplica
proceduri SAL intr-un mod independent, impartial, transparent, eficace,
rapid si echitabil. Proiectul preia toate cerintele de calitate instituite de
Directiva nr. 2013/11/UE pentru procedurile si entdtile SAL. De
asemenea, potrivit proiectului, entitatea SAL poate propune o solutie
care va deveni obligatorie pentru parti dacd este acceptatd de ambele
parti si/sau poate impune o solutie care are caracter obligatoriu pentru
parti. In cazul in care entititile SAL oferi ambele variante,
consumatorul este cel care alege dacd doreste ca entitatea sd propuna
sau sd impund o solutie. Proiectul prevede ca entitatile SAL
desemneaza persoanele fizice care indeplinesc conditiile referitoare la
expertizd, independenta si impartialitate pentru a derula proceduri SAL.

Avand in vedere prevederile punctului 24 din partea introductiva a
Directivei potrivit cdrora entitdfile de solutionare a litigiilor pot
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functiona “in cadrul autoritdfilor nationale de protectie a
consumatorilor din statele membre, In care functionarii publici sunt
responsabili de solutionarea litigiilor”, functionarii publici fiind
considerati drept reprezentanti ai intereselor atit ale consumatorilor, cat
si ale comerciantilor, proiectul prevede cd poate fi entitate de
solutionare alternativa a litigiilor orice autoritate publicad centrald sau
protectiei consumatorilor. In acest sens, proiectul stabileste ca
procedurile de solutionare alternativa a litigiilor pot fi derulate doar de
autoritdtile publice centrale sau de autoritatile administrative autonome.
in acest mod s-a considerat ca se asigurd respectarea principiilor de
independentd si impartialitate, avand in vedere cd pct. 41 din partea
introductiva a Directivei prevede: “Ar fi de preferat ca procedurile SAL
s fie gratuite pentru consumatori. In cazul in care se aplicd costuri,
procedura SAL ar trebui sd fie accesibild, atractivd si necostisitoare
pentru consumatori. In acest scop, costurile nu ar trebui sa depaseasca
un tarif simbolic.” Prin urmare, orice altd entitate, cu exceptia
institutiilor publice, ar fi trebui sd obtina fonduri, cel mai probabil de la
comercianti, pentru a-si desfisura activitatea, situatie in care
impartialitatea si independenta ar fi foarte dificil de garantat.

Prin proiectul de act normativ se infiinteaza, in cadrul Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, o structurd responsabilé cu
derularea procedurilor SAL, n subordinea Inaltului Functionar Public,
pentru a se asigura stabilitatea si continuitatea acestei structuri. Aceasta
structurd este impartiala si isi desfagoara activitatea independent de
activitdtile de supraveghere si control piatd. Modul de organizare,
finantare si derulare a procedurilor SAL se vor stabili prin Hotérére a
Guvernului.

In cazul in care autorititile publice centrale sau autorititile
consumatorilor nu infiinteaza, In vederea solutiondrii litigiilor, structuri
SAL, structura responsabild cu derularea procedurilor SAL din cadrul
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor poate avea si rol
de autoritate complementara. Aceastd structurd poate solicita punct
de vedere consultativ al respectivelor autoritati cu privire la litigiile ce
intrd in domeniul de activitate al acestora..

Pentru domeniul bancar, avand in vedere complexitatea acestuia,
precum si impactul pe care serviciile bancare le au asupra
consumatorilor, se infiinteazd Centrul de solufionare alternativd a
litigiilor din sistemul bancar, iar activitatea acestui centru este
coordonati de un Colegiu de Coordonare. Pentru o abordare
transparentd, proiectul traseazd modul de organizare al Colegiului de
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Coordonare, respectiv al Centrului de solutionare alternativa a litigiilor
din sistemul bancar.

europeand se desemneazi Ministerul Energiei Intreprinderilor Mici si
Mijlocii si Mediului de Afaceri.

Ca autoritatea competenti si punct unic de contact cu Comisia

3. Alte informatii

Nu este cazul

Sectiunea a 3-a — Impactul socio-economic al proiectului de act normativ

4 Impactul
macroeconomic

Proiectul de act normativ nu se referd la acest subiect.

1.! Impactul asupra
mediului
concurential si
domeniul
ajutoarelor de stat

Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect.

2. Impactul asupra
mediului de afaceri

Armonizarea la nivel european a cerintelor referitoare la sistemele
de solutionare alternativa a litigiilor determind cresterea increderii
piata internd §i comerfului
transfrontalier. De asemenea, comerciantii vor avea posibilitatea de a
solutiona intr-un mod rapid si cu costuri reduse orice litigiu cu un
consumator, fara a li se aplica sanctiune contraventionala.

consumatorilor in incurajarea

3. Impactul social

Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect.

4. Impactul asupra
mediului

Proiectul de act normativ nu se referd la acest subiect

5.Alte informatii

Nu este cazul

Sectiunea a 4-a -

Impactul financiar asupra bugetului general consolidat, atit

pe termen scurt, pentru anul curent, cit si pe termen lung (5 ani)
Indicatori Anul Urmatorii Media
Curent 4 ani pe S ani
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1, Modificari ale{ Nu
veniturilor bugetare, | este
plus/minus, din care: cazul
a) buget de stat, din
acesta:




1) impozit pe profit
i) impozit pe venit
b) bugete locale:
i) impozit pe profit
c) bugetul asigurarilor
sociale de stat:
i) contributii de
asigurari

2. Modificari ale
cheltuielilor bugetare,

plus/minus, din care:

a) buget de stat, din
acesta:

(1) cheltuieli de personal

(ii) bunuri si servicii

b) bugete locale:

(1) cheltuieli de personal

(i1) bunuri si servicii

c) bugetul asigurarilor
sociale de stat:

(i) cheltuieli de personal

(i1) bunuri si servicii

Nu
este
cazul

3. Impact financiar,
plus/minus, din care:
a) buget de stat
b) bugete locale

Nu
este
cazul

4. Propuneri pentru
acoperirea cresterii
cheltuielilor bugetare

Nu este cazul

5. Propuneri pentru a
compensa reducerea
veniturilor bugetare

Nu este cazul

6. Calcule detaliate privind
fundamentarea
modificarilor veniturilor
si/sau cheltuielilor
bugetare

Nu este cazul

7. Alte informatii

Nu este cazul




Sectiunea a 5 - a - Efectele proiectului de act normativ asupra legislatiei in

vigoare

1. Masuri normative necesare
pentru aplicarea prevederilor
proiectului de act normativ:

a) acte normative in vigoare ce vor
fi modificate sau abrogate, ca
urmare a intrdrii in vigoare a
proiectului de act normativ;

b) acte normative ce urmeaza a fi
elaborate in vederea implementarii
noilor dispozitii.

Aparifia acestei legi determind modificarea urméatoarele
acte normative:

a) Hotararea Guvernului nr. 244/2007 privind autoritatile
competente responsabile cu aplicarea legislatiei din
domeniul protectiei consumatorilor §i cooperarea dintre
autoritatile nationale Tn acest domeniu;

- Hotérarea Guvernului nr.42/2015 privind organizarea si
functionarea Ministerului Energiei, Intreprinderilor Mici
si Mijlocii si Mediului de Afaceri

1!. Compatibilitatea proiectului de
act normativ cu legislatia in
domeniul achizitiilor publice

Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect

2. Conformitatea proiectului de act
normativ cu legislatia comunitara
in cazul proiectelor ce transpun
prevederi comunitare.

Proiectul de act normativ transpune prevederile
Directivei nr. 2013/11/UE a Parlamentului European §i
a Consiliului privind solutionarea alternativa a litigiilor
in materie de consum §i de modificare a Regulamentului

(CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE

3. Misurl normative necesare
aplicarii directe a actelor
normative comunitare.

Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect

4. Hotarari ale Curtii de Justitie
Europene.

Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect

5. Alte acte normative gi/sau
documente internationale din care
decurg angajamente.

Proiectul de act normativ nu se referd la acest subiect

6. Alte informatii.

Nu este cazul.




Sectiunea a 6-a - Consultirile efectuate in vederea elaboririi proiectului de

act normativ

1.Informatii privind procesul de consultare
cu organizatii neguvernamentale, institute
de cercetare si alte organisme implicate

Proiectul de act normativ nu trateazi acest
aspect.

2. Fundamentarea alegerii organizatiilor cu
care a avut loc consultarea, precum si a
modului care  activitatea
organizafii este legatd de
proiectului de act normativ

in acestor

obiectul

Proiectul de act normativ nu trateaza acest
aspect.

3. Consultarile organizate cu autoritdtile
administratiei publice locale, in situatia in
care proiectul de act normativ are ca obiect
al activitati ale acestor autoritdti in conditiile
Hotararii Guvernului nr. 521/2005 privind
procedura de  consultare a structurilor
asociative ale autoritdtilor administratiei
publice locale la elaborarea proiectelor de
acte normative

Proiectul de act normativ nu trateaza acest
aspect.

4. Consultarile desfasurate in cadrul
consiliilor interministeriale, in
conformitate cu prevederile Hotéréarii
Guvernului nr. 750/2005 privind
constituirea  consiliilor  interministeriale
permanente

Proiectul de act normativ nu trateazd acest
aspect.

5. Informatii privind necesitatea avizarii
proiectului de act normativ de cétre
urmatoarele institutii:

a)Consiliul Legislativ

b)Consiliul Suprem de Aparare a Tarit
¢)Consiliul Economic si Social
d)Consiliul Concurentei

¢)Curtea de Conturi

- Consiliul Legislativ a avizat favorabil
proiectul de ordonantd prin avizul nr.
923/2015.

6. Alte informatii

Nu este cazul
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Sectiunea a 7-a - Activitafi de informare publica privind elaborarea si
implementarea proiectului de act normativ

1. Informarea societatii civile cu privire la
necesitatea elabordrii proiectului de act
normativ.

A fost indeplinitd procedura prevazuta de
dispozitille Legii nr. 52/2003 privind
transparenfa decizionald 1n administratia
publicd. Proiectul a fost afisat pe site—ul
Autoritatii.

2. Informarea societdfii civile cu privire la
eventualul impact asupra mediului
implementarii proiectului de act normativ,

urma

precum si efectele asupra sdndtagii  si
securitdtii  cetdtenilor sau diversitatii
biologice

Proiectul de act normativ nu trateaza acest
aspect.

3. Alte informatii

Nu este cazul

Sectiunea a 8-a - Masuri de implementare

~

1.Mésurile de punere 1in aplicare a
proiectului de act normativ de

autoritdtile administratiei publice centrale

catre

si/sau locale, infiintarea unor noi organisme
sau extinderea competentelor institutiilor
existente.

Institutiile publice responsabile de
implementarea masurilor cuprinse in proiectul
de act normativ sunt Ministerul Energiei,
Intreprinderilor Mici si Mijlocii si Mediului de
Afaceri si Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor.

2.Alte informatii

Nu este cazul
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Fatd de cele prezentate, a fost elaborat proiectul de lege anexat, in vederea
aprobarii Ordonantei Guvernului privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori $i comercianti, pe care il supunem Parlamentului spre adoptare.

PRIM-MINISTRU
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